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1. OBUIUE MOJIOKEHUS

1. Hacrosimee mnonoxenue paspaGoTaHo Ha OCHOBAHM (enepansHOro
3aKkoHa oT 28 pmekabps 2013 1. N 442-03 «O6 OCHOBax COLHKANLHOIO
oOClly)KMBaHUS HaceleHHs B Poccuiickoi Qenepanimy, HALMOHANBHBIX HU
T'OCYAapCTBEHHBIX CTAHIAPTOB 110 BONPOCAM COLHATBHOLO 00CITy)KUBAHUSL.

2. Lenbio ocymecTBienns KOHTPOIsS KavyecTsa COLIMAIIBHOTO O0CITY )KMBAHHUS
OONAaCTHBIM ~ TOCYNApPCTBEHHBIM  KA3eHHLIM YUPEKOCHUEM  COIHAIBHOIO
obemyxuBanus «Llentp momorm ACTAM, OCTABIIMMCS 03 IOIeYeHUs pOaUTETIei,
r. [IlenexoBa» (manee - YUpeXIeHHEe) sBIsSeTCS  obecIeveHHe IpaB
00CIy’)KMBaeMbIX TIpaKaaH Ha NOTy4YeHHE yCIyr HeoOXoguMoro o0neMa u
HAJUICHKAILEro Ka4ecTBa, CO3MaHhe HEOOXONMMEIX YCIOBHi rapaHTHPOBAHHOT'O
YZAOBJICTBOPCHHS 3aKOHHBIX 3aIIPOCOB M MOTpeGHOCTElH 00CITy)KMBaeMBIX IpaXKIaH,
HOBBIIEHHS (P HEKTUBHOCTH U Ka4ecTBa CONMAIBHOI0 OOCITYKMBAHHUS TPaXKIaH.

3. OCHOBHBIMH 3a[l29aMH KOHTDOJIS KadecTsa COLHATBHOTO 00CITy)KMBaHUs
SBJISIOTCS: _ \‘

® COOTBETCTBUE CHCTEMBI KAaueCTBa TpeOOBaHMAM HAlHOHAIBHBIX CTaHIapTOB
Poccuiickoit ®eneparuu u TOKYMEHTAIUM Ha Hee,
® COCTOAHHE  (QyHKUHOHHUPOBAHUS CHCTEMBI  Ka4yecTBa  COLUAIBHOI'O

00CILY)KUBaHHSA B IIEJIOM M OT/IENbHbIX €€ COCTaBHBIX YacTell; ,

® COOTBETCTBME MPENOCTABIAEMBIX  yCIIyT TPeOOBAaHUSIM  HOPMATUBHEBIX

JOKYMEHTOB;

® aHaU3 PE3YIBETATOB  pabOTBI yupexJeHHs B OOGNACTH KauecTBa
COLHAIILHOrO OOCITYKHBaHHS C yYeToOM [Pe3YJIbTAaTOB TEKYIEro KOHTPOJII
Ka4decTBa;

'

® BBIPAOOTKA KOPPEKTHUPYIOLIUX ACUCTBUH, HaIpaBICHHBIX Ha yCTIpaHeHHe
HCNIOCTaTKOB, ~BBIABICHHBIX B IIPOLECCE . MPENOCTABICHUS YCIyT, u
COBEPIICHCTBOBAHUE CHCTEMBI Ka4ecTBa, :

® MOHHUTOPHHI' yJHOBIICTBOPEHHOCTH KAYECTBOM YCIYr  00CIy)KHBaeMBIX
YUpeXIECHUEM IPaXKIaaH.




4. BHYTpeHHHII KOHTpOJb KadecTBa OOCILy)KUBaHUS SBIAETCS CHCTEMHOI
IPOLEAYPOH OLIEHKH KauecTBa MPEeLOCTABISAEMbIX YCIIyT, BKJIIOYAIOLIel B cebs,
OPTaHU3AUMOHHYIO CTPYKTYPY KOHTPOIS KayecTBa COLIMANIBHOTO OOCIY)KUBAHHUS,
CPOKU M IIOPSIOK OCYIECTBIIECHHS KOHTPOJIS Ka4eCTBa.

2. BUJbI IPOBEPOK KAUECTBA COLHAJIBHOI'O
OBCIYXUBAHUSA

B yupexnenun nposomsites mianossie u onepatususie IIPOBEPKH Ka4ecTBa
00CITy )KMBAHHSL. | |
IlnaHoBble  mpoBepkM KadecTBa OGCHNYKMBAHHA OCYWIECTBIIOTCS Mo
OHCTONHO yTBEPHKIACMOMY JHMPEKTOPOM YHUPEHKIEHUS H COTNACOBAHHOMY C
KOMMCCHEH 10 KauecTBY TNaHy BHYTPCHHETO KOHTDOJS, COCTaBIISEMOMY
SAMECTUTCIIEM  IMPEKTOpa 110 PeabHIMTALMOHHO — BOCIMTATENHHOH paGoTe,
JAMCCTHICIIEM  IMPEKTOPA 10 aJIMMHHCTPATHBHO — XO3SMCTBCHHOH paGoTe
JaBCNYIOLMMHI  CTPYKTYDHBIX IOApA3feNeHudl OmMH pa3s B rog. ILiaHoBmie
HPOBEPKH MPOBOASTCA 1O ASATETLHOCTH BCeX paGOTHHKOB YapESk/ICHILS.
OnepatuBHble MPOBEPKH KadecTBa 06CITyKUBAHU IPOBOJSATCS HA OCHOBAHUH
IPUKA30B TUPEKTOPA YUPEHK NSHUS:
® B CllyHae pesKoro yXyJleHus moKasaTenell, XapaKTepU3yrOmuX KOHEHEe
PE3yJILTATEl paboThr 110 oBecrieqenyio KavecTBa yCIyT, HpeoCTaBlIseMbIx
KaKHM-JIU6O MOIpasieIeHUEM HIlH YUPEHKICHAEM B LEIOM:
® B CIydae HEOOXONMMOCTH OLEHKH 3((EKTHBHOCTH KOPPEKTHPYIOUIUX
ACHCTBUH, OCYIECTBIIEMBIX 10 PE3yIBTATAM —MPOBEIEHHEX panee
MIPOBEPOK CHUCTEMBI Ka4eCTBA,
® [TPH SHATUTCIBHBIX H3MEHEHHAX OpraHM3alMHd PaGoThl H TeXHONOLMii
HMPEAOCTABICHHSA yCIIYT, KOTOPBIE MOTYT CKa3aThCs HA HX KAYECTBE;
® HPH NOCTYNICHHH OT OOCIYXHBAGMBIX TPAXKIAH YUPEKIEHHS Kalob Ha
Ka4eCTBO CONMANBHOTO O6CITyXUBAHHSL.

3. OPF AHUBALHMOHHASI CTPYKTYPA CUCTEMEI KAYECTBA
COLMAJIBHOI'O OBCJIYKUBAHMUSIL.

OpraHusalMoHHas — CTpyKTypa  cHCTEMbI Ka4eCcTBa  COLMAIBHOIO
00CIy)KUBaHYS BKIIIOYAET B ce6s 3 3BeHa KOHTPOJISA:

1 3BeHO — oTBercTBeHHbIE UCIIOJIHUTENH TIO NIPOBEJICHAIO IIPOBEPOK
(3aBeyIOLIke CTPYKTYPHBIX TOpa3 eIIeH i) ' | -

2 3BEHO — JIMIO, OTBETCTBEHHOE 34 KOHTPOJIb Ka4ecTBa COLMAIBLHOTO
0BCITy:KMBaHUS 10 HAIPABITEHUIO (3aMeCTHTEIE AUPEKTOpa 10 peaCHIUTAIIHOHHO-
BOCITUTATEIbHOM paGoTe, 3aMeCTHTENE AUPEKTOpa MO  aJMHHHMCTPATHBHO-
XO3SUCTBEHHOM palore, IT1aBHbIH Oyxrasrep)

3 3BEHO — KOMHCCHS MO KOHTPOJIO Ka4ecTBa YUPEKAEHNUS] COLUATHHOTO
O0CITy)KHBaHMUSL. . S "

OcHOBHBIMM  HampaBneHHsMHU KOHTPOJIT ~ K4a4ecTBA  COLHAIBLHOIO
00CITy)KUBAHUS YIPEIKAEHHS SBIIOTCS: o . o



* peabUIMTalMOHHOE HAIIPABIICHHE,
® COUHAaTIbHOE HallpaBJIeHUE,
® XO34HCTBEHHO-OBITOBOE HAIpaBIICHHE.
Ha orBercTBenHBIX HemonHuTenell mo mposemeHmio KOHTPOJISI KavyecTBa
COLMANBHOTO 00CIY)KUBAHHUS BO3JIATaeTCS OTBETCTBEHHOCTD 34

¢ [IAHUPOBAaHHC W  OPraHM3AalMIO KOHTPONIA KadecTBa  COIMATbHOLO
00CITy)KUBaHHUS OT/ENCHUS,

¢ [POBCACHUC MIAHOBBIX INPOBEPOK, KOHTPOJSA B COOTBETCTBUH C ILIAHOM
BHYTPCHHETO  KOHTPOJIS, OTPaXKeHHE DPe3yJbTaTOB KOHTPOJS B CIIPAaBKax
KOHTPOJISI ¥ KapTax OLIEHKH KA4eCcTBa,

¢ TPOBEIICHMEe MOHUTODHHIA KauyeCTBAa COLHAIBHOTO OOCIYXHBAHUS IIO
OTHEJICHHIO He pexke 1To pasa B ropx;

® TpoBeleHHMe oOydaromeii paGoTel ¢ mepcoHamoM, HaIpaBICHHOW Ha

- TIOBBIIICHHE Ka4eCTBA COLUATIBHOIO OOCILY)KUBAHHS HACETCHHUS

® [MPCAOCTaBIICHHE CBeleHUH He pexe 1-ro pasa B Tog o pesynbTarax

MOHHTOPHHIA JIUIY, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPOJb KaYeCTBA COLUAIBHOIO

00CITy)KHBaHUSI 110 HAMTPABIICHHIO.

Ha sumo, ortserctBenHoe 3a KOHTPOJIb  Ka4ecTBa  COLUAIBHOIO
00cIyKUBaHMS 1O HAIPABIEHHIO BO3IAraeTCS OTBETCTBEHHOCTE 34" 3.

* oOliee pyKOBOACTBO 10 OpraHM3AIMU KOHTPOJIL 110 KypHpPyeMOMY

HaIPaBJICHHUIO; '

¢ [POBCICHHE  IIAHOBBIX  IPOBEPOK  AEATEILHOCTH  OTBETCTBEHHEIX
UCIOIHUTENCH He pexe | pasa B KBapTal B COOTBETCTBHH C ILTAHOM-
rpadukom;

® [POBCACHUC TEMATHMECKHX NPOBEPOK B KyPHPYEMBIX MOAPA3IETEHHSK ¢
OTPaXKEHUEM Pe3yJIbTATOB IIPOBEPOK B CIPABKAX KOHTPOJIS,

® [UIAHMPOBAHME M OPraHM3ALMI0O METOAMYECKOH PaGOTBI 1O IOBBIIEHUIO
KBaM(pUKauM ¥ 1podeccHOHAIN3MA PabOTHHKOB B COOTBETCTBHUH ¢
BBIABNCHHEIMHU NPOOIeMaMH NPH IPOBEACHHH KOHTPOIS,

® [PCLOCTABICHME CBE/ICHUI B KOMHCCHIO 0 KOHTPOJK KadecTBa
YAPEAACHHUSL 110 CBOEMY KYPHUPYEMOMY HAIIPABIICHHIO;

¢ IPOBCICHHE ONIEPATHBHBIX IIPOBEPOK KOHTPOIIS KAUECTBA 1 IIPEZIOCTaBICHHE

HX Pe3yJIbTATOB JUPEKTOPY. ‘

Komucenst o koHTpomo kadecTsa conmaisroro 00CITyKUBaHUA SABISIETCS
TOCTOSIHHO. \CHCTBYIOIUMM OOBEAMHEHHEM YUpPeskISHILs, IlepcoHanbHEIN cocras
KOMHCCHH 110 KOHTPOMNIO = KaYeCTBA YTBEPIKHACTCS IIPHKA3OM JAMpEKTOpa
YUPOKACHUA pa3 B IATh JIeT. B cBoell MeATensHOCTH KOMHCCHS o KOHTPOJIIO
KaiecTBa PYKOBOACTBYETCS JeHCTBYIOLIUM 3aKOHOJATENBCTBOM, YCTaBOM
ydpexzaenus, Pykosonctsom no kawecrsy, Honoxennem o xomuccuu KoHTposIs
KagecTBa, HacroamuM . llonoxennem. Ha xomuccuio 1o KOHTPOJIFO KadecTBa
BO3J1aTaeTCsl OTBETCTBEHHOCTD 34 | ‘

® TEKYIMH MOHMTOPHHI' Ka4eCTBa COLUATHHOIO O0CITy>)KHBaHUsI HACEIEHUS B

COOTBETCTBHU C IIIAHOM BHYTPEHHETO KOHTDPOJIS;

® CpaBHUTEJIbHBII MOHHTOPHMHI' Ka4decTBa COLMAJIBHOTO O6CJIy)I(HBaHI/I${




HaCENCHHs (B TOM HHCIle B CPABHEHHH C IIPEABLTYINHMH IEPHOIAME);

® YYacTHe B IUIAHMPOBaHMW PAGOTHI [0 NOBBINIEHWIO KBATHDUKALME U
npodecCHOHaTN3MA IEPCOHANTA YIPEKCHHSA C LENbIO HOBBIIICHHS KAYeCTRa
COIHAIILHOTO 00CITy)KHBAHHS,

® YdacTHe B ONEpATHBHEIX [IPOBEPKAX KOHTPOJISL KA4eCTBa M MPeNOCTaBIIeHH e
BBIBOJ(OB KOMUCCHH JHPEKTOPY;

® TPENOCTAaBICHUE pe3YJbTATOB MOHHTOPHHTA KayecTBA  COIHATBHOIO
obCty KUBaHUS TMPEKTOPY yHUpeXIEeHUs He pexe | pasa B rofl, a TaKKe 110
3aIIPOCy IMPEKTOPA.

4. TOKYMEHTAJIbHOE O®OPMJIEHME [TPOBEPKY KOHTPOJISI
KAYECTBA COMAJIBHOT'O OBCJIYKUBAHU S

Ilpu npoBenmennn KoHTpoIs Ka4eCTBa COLHMAIBHOTO OOCIIy>KHBaHUS
00s13aTeIbpHOM JOKYMEHTAIlMe OTBETCTBEHHBIX UCTIONIHUTENEH N0 IPOBELNEHHIO
KOHTPOJiA B OOJacTHOM rOCyIapCTBEHHOM Ka3eHHOM yYpeXICHHN COLUUATLHOTO
obenyxusanus «LleHTp IOMOILH JIETSIM, OCTABIIMMCS 6e3 MOIeqe s poauTeIei,
r. llenexoBa» ABIAIOTCS:

1. Tan BHyTpeHHEro KOHTPOIS Mo YUPEXICHHIO,

2. CIIpaBKH KOHTPOJIS (CIIpaBKH  TIOCELIEHHs O6CITyKHBAEMBIX TpaXKJIaH,
CIIPaBKH 10 BEICHHUIO TOKYMEHTAlMH, CIIPABKH 110 Pe3yNbTaTaM MOCELIeHUS
MEPONIPHUATHH, 3aHATHH, PEXKUMHEIX MOMEHTOB U T.1.);

KapTel OIICHKM Ka4YecTBa JEATeIbHOCTH paboTHHKA (mpunoxenue Nel);

4. CBOIHbIE KapThl OLIEHKH Ka4eCTBa ACATECNbHOCTH OT/ENICHUH, HA OCHOBAHUU
KOTOpPBIX JICIaeTCsA XOJATaiCTBO O CTHMYIHPOBaHWM pPaGOTHHKOB, pH
HATMYHA - ICHEXKHBIX  CPEJICTB B MPEMHATbHOM (OHAE YUPeKICHHS
(mpunoxenne Ne2);

5. aHaJIM3 Ka4eCTBa COLMAILHOrO OOCITy)KMBAaHHUS YUPEKISHIEM 38 TOJL.

Ilpy 1NpoBeNeHMH KOHTpONA KavecTBA COLHATBLHOIO 00CITy KMBaHUI
3AMECTUTE/IH THPEKTOPA 00513aHbI BECTH CIICAYIOLIYIO JOKYMEHTAIHIO:

1. niaH BHYTpeHHEro KOHTPOJIS Ka4ecTBa O HallpaBJIeHHIO;

2. cIpaBKM IO pe3ysibTaTam TEMAaTUYCCKOTO  KOHTPOJISL TI0 HAalpPaBISHHUSIM
EATENBHOCTH YUPEXKICHHUS, o

3. KapTsl KOHTPOJIS AESITebHOCTH 3aBEAYIOINMX OTACICHUAMH (€KEMECAYHO);
3aBelyIOLIHH oTaeIeHHeM 00s3aH BECTH CIEAYIOIIYIO JOKYMEHTAIHIO:

1. cmpaBku 1o pesynsTatam OIECPATUBHBIX W IIAHOBEIX IIPOBEPOK;

2. KapThl OLEHKH Ka9eCTBa Ha COTPYIHHKOB; o

3. CBOZHAsA KapTa OUEHKH Ka9eCTBA NeSTeNLHOCTH OTHAECJIEHUS, HAa OCHOBAHUH
KOTOPOH JleiaeTcst X0AaTaiicTBo o CTUMYJIMPOBAHUM PaOOTHHKOB;

4. aHaIM3 KOHTPOJIS KauecTBa HaIPaBJICHUS 32 TON.

Komuccust no konrpo.io kauecrsa YUPEKICHUSA BEIET B YCTAHOBICHHOM
NOPSIIKE CIEAYIOLLYIO JIOKYMEHTALIUIO: _

l. mnaH BHyTpeHHEro KOHTpOIs Ha roJ;

2. TPOTOKOJIBI 3aCeAaHUH KOMUCCHH;

3. aKThI\CIIPaBKH 1O pesymsraTam OIePAaTHBHBIX IPOBEPOK;

W




4. MOHUTODHHT IO pe3yIIbTaTaM KOHTPOJIS KaYeCTBa YUPEXKICHUS 3a TOJI;

S. CPAaBHUTENbHBIH aHAIA3 ONEHKH KAYeCTBA COLNMAIBHOIO 00CITy)KUBaHUS
ydapexaenns (3a rox); |

6. IPEANOKEHHsI 110 COBEPIICHCTBOBAHMIO CHCTEMEL KOHTPOJISL KadecTBa, I10
NOBBIMICHUIO  KBATMQUKALME H  OpodecCHOHAIN3MA pabOTHUKOB
YIPEXKACHHUS (CHIbHBIE U clalble CTOPOHEI YYpEeXKICHHUs, 3a7aud Ha rom,
TITaH TOBBIMIEHUS d(PPEKTUBHOCTH COLMANBHOTO OGCIYXKUBAHUS B COCTABE
IUIaHa YUPEKACHUS).

5. OPTAHU3ANUA IPOBEPKU KAUECTBA COLHUAJBHOI'O
OBCJIYKUBAHWSL, MOPSIIOK U CPOKH OCYIECTBJIEHUS ITPOBEPOK

Exeronno, me mosmmee 20 uymcia MeCslla, IPEALIECTBYIOIIErO
IIaHupyeMoMy neprony (20 mexaGpst) 3aBeAyIOIIMM OTHeICHHEM COCTaBIISIETCS
IDIaH-Tpad¥K KOHTPOJIS KadecTBa COLIMAIEHOTO 00CITyXUBaHUs 51
[IPEMOCTABISETCSA 3aMECTUTENIO TUPEKTOPa. 3aMeCTHTENH JUPEKTOPA €KEMECIUHO
BKIIOYAIOT KOHTPOJIBHYIO JEATENBHOCTh B OOLIMI IUIaH paboThl yupexmeHus,
IIPENCTABIIACT NUPEKTOPY Ha YTBEPXKICHHE IIO KypUpYEeMOMY HanpaBICHUIO HE
nosgHee 25 4ucna Mecdia, TIpENICCTBYIOIIEr0  INIAHUPYEMOMY HEPHOAY.

l'ogoBoit  myam BHYTPCHHETO  KOHTPOJISI ~ KadecTBa  COIMAILHOIrO
OOCIY)KUBaHHUS  SIBISIETCS ' COCTABHOM 9aCTBI0  I'OJIOBOIO IUIaHa pPaboTHI
YIPEHKACHYS, 1IEPENacTCs B KOMHUCCHIO 10 KOHTPOIIO KAYeCTBa YUpPEXKOESHUS IS
COTJIACOBAHMUS, TIOCIIE YTBEPKAACTCS AUPEKTOPOM. Ilepuon KoHTpOMNA KadecTsa 1o
OIHOMY PabOTHHKY\HAIIPABIEHHIO COCTABISAET He Goee 7 pabouunx aHei.

OOBeKTHI MPOBEPKH KadecTBa COLMATIBHOro 00CITyKUBAHHUS:

Ilpu nposenenun KOHTPOJISI Ka4yeCTBa OTBETCTBEHHBIMHU HCIIONHUTETSIMU
00BEKTaMH KOHTPOIS KA4eCTBA ABIIIOTCS: ,

® YCIYTH, IPENOCTaBIsSeMble 00CITyKIBAEMBIM rpaxgaHam YUYPEKICHUS,
® HAJIMYME U COCTOSHUE JOKYMEHTAIUH,

®  KBAIM(HUKALHNS ¥ MPohecCHOHATHM IIepcoHaa;

* uHbOpMaLVOHHAs paboTa;

Ilpu  mposenenuu KOHTPOJIA ~ KayeCTBa IO  HANpPAaBICHUIO JIHIA,
OTBETCTBCHHbIC 3a IPOBEACHHE KOHTPOJIS KayecTBa, ¥ YIEeHBHl KOMHMCCHH IIO

KOHTPOJIFO KadecTBa YUYPCKIOACHUSA YHHTBIBAIOT JBa OOIIOJIHUTEIbHBIX OGBeKTa
KOHTPOJIA:

¢ CHOCHHMATBHOC W TabeNbHOE TEeXHUYECKOe OCHAIICHME YUPEKISHHUS
(0o6opynoanwe, mpuGopEL, anmnaparypa u T..1.);
® MECTOHAXOXACHHUE yUperK IeHHS.

Pa3 B I'OA IPOBOOUTCS aHAIU3 110 KPHTEPHUAM OLCHKH Ka4yeCcTBa 10 o0BeKTaM
[IDPOBEPKH Ka4Y€CTBA OTBETCTBEHHBIMHU HCIIOTTHUTEIISIMU.




OOBEKT npoBepKu Kpurepuu KoHTpoIIs

Ycenyru 1. ITonHOTa NIPEAOCTaBIEHUS COLMATBHBIX YCIIyT

2. CBOEBPEMEHHOCTD MPEAOCTABICHUS CONMAIBHBIX
yCIyr

3. PeryiapHOCTD  IpPENOCTABICHUS  COIHMATBHBIX
yCIyT

4. Pe3ynbpraTHBHOCTB U 3 PeKTUBHOCTE
IIPEAOCTaBIEHU COLHANBHBIX YCIYT

()}

JokyMeHTanus . Hanuvume ycraHOBIEHHOM JOKYMEHTALUN »

6. Cobmonenue TpeOoBaHuiA BeJICHUS
YCTaHOBJICHHOM JOKYMEHTAITHN

7. CBOEBPEMEHHOCTH MPENOCTABIEHUS IITAHOBON H

OTYETHOM AOKYMCHTaIUH

Kanudbuxkaims H 8. WcnonHurtenbckas QUCHUILIHHA

Ipo(heCCHOHATH3M 9. Cobmozenue TpeOoBanui oxpaHsl Tpyna, I1I15,

IIepcoHalia CaunlluH

10.BrinonseHne DOHKHOCTHBIX 00A3aHHOCTeH

11.Yuactue B  MeTommdeckux OoOBeTUHEHHAX,
MEPONPHUITHIX

HMudpopmarmonnas 12.CBoeBpemMenHoe HHGOPMHUPOBAHNE
pabota 00CITy)KHBaEMbIX TPAXKAAH O IPEROCTABIISEMBIX
yciyrax

Iloxasarenu oleHKM KpHTEPHEB KOHTPOJIS KAYECTBA!

I1py onpeneneHNN OLIEHKH KOHTPOJISI KAYeCTBa 10 KPUTEPHIO UCIIOTB3YETCs
6-TH OalUIbHASI CUCTEMA OLIEHOK, TIIE:

6 0amioB — KpHUTEpHil COOTBETCTBYET YCTAHOBJICHHBIM TpeOOBaHUSIM U
Hopmam ot 80 mo 100% (upu ouenke Kpurepues NPOBEPSAIOLINM BBISBIICHEI
HCSHAYUTEILHBIC HAPYIIEHWs, HEe Goliee 4eM IO 2 KPUTEpUSM, OTPAKEHHBIE B
CIIpaBKaX KOHTPOJIs)

3 Oamia — KpuTepuil COOTBETCTByeT YCTaHOBJICHHBIM TpeOOBaHUSAM U
HopMaM oT 60 mo 79% (mpum omeHke KpUTEpHs NPOBEPAIOIINM BBISIBIEHBI
HESHAUMTCILHbIC HApYIICHUS 10 DSy KPUTEPHEB, OTPaXeHHbIE B CIIPABKAX

KOHTPOJISE)

1 Gan - KpuTepHit COOTBETCTBYET YCTAHOBJEHHEIM TpeOOBaHUAM U HOpMaM
Menee 60% (IpH OlEHKEe KOHTPONS MPOBEPSIOLMM BBISBICHEI 3HAYNTENIBHLIE
HAPYIICHUS yCTAHOB/ICHHBIX HOPM M TpeGOBaHHUH, HMEIOTCS Kanobhl CO CTOPOHbI
00CITyUBaeMBIX IPAXKIAH, OTPAKEHHBIE B CIIPABKAX KOHTPOJIS)

Ilpn moaBeneHHMM eXeMecSYHBIX WTOTOB OLGHKH KOHTpOJIsI KayecTBa
OTBETCTBCHHLIC MCIIOIHUTENH YYUTBIBAIOT OTJCIBHBIE KPMTEPUU, BIUAIONIIE Ha
KadeCTBO COLUANBHOro obciyxupanus (upuioskenne 1). ITo kaxmoi TODKHOCTH
paspaboraHo 5 KpuTepues. Maxkcumanbhas onenka GaIoB Mo KpuTepHsM — 6
OaioB. 3a 0co060 BaXXHBIE BBHIIOJHEHHDIE NOPY4eHUs! (B HCKJIFOUMTEIHHBIX

Clly4asix) PyKOBOIMTENb BIIPaBe H00aBNATE K MOJYYEHHBIM Galuiam pabOTHHKOB
JI0 2X 0aJlIoB. ’




Onenka xadecTBa  COLMAIHLHOTO OOCITy)KMBaHHs IPOBOTUTCS 110
CIEAYIOIIUM (opMyJIam:

* OueHKa Ka4yecTBa COLHMANBHOIO OGCIIYKMBAHKS IO K&XIOMY CIIELHUaIUCTy
IIOJIBOAMTCSI OTBETCTBEHHBLIMU HUCIIOJTHUTEISIMH 1o hopmyie
(N1+N2+....N15)=Npa6, rme N1 u T.1. — mnokasared Mo Npab -
IIOKa3aTe/Ib OLCHKU KaueCTBa AeSITeIbHOCTH paboOTHHKA |

e OueHka  Ka4yecTBa  COIMANBHOIO OOCIIy)XUBaHHUS  CTPYKTYPHBIX
[OJpa3/ie/IeHUH  PaCCYMTBIBACTCS OTBETCTBEHHBIMM HCIOJNHHTEISAMH KAk
TaCTHOC OT CyYMMBI [IOKa3aTelied OLEHKM KadecTBa JeSTelbHOCTH
paOOTHHKOB  OTHENeHHMS H  OBmEro  KOJIWYecTBa PabOTHUKOB:
(Npa61+Npa62+....):xo1-Bo pabOTHHUKOB OTAEIeHUI=NOTI

e Ouenka  KadecTBA  CONUAIBHOIO OOCIy)XMBaHUS  HAIIpaBICHHS
PacCiMTBIBACTCA  JIMIAMM, OTBETCTBEHHBIMH 3a KOHTPOJb KAyecTBa
COLMAILHOIO  OOCIY)KHMBaHMS 110  HANPABICHHAM IO dopmye
(Notal+Norn2+....): xonndecTBo oTaeneHu=NHamnp

e Ouenka . Ka4ecTBa  COUMANBHOIO  OOCIHYXHBaHHS  YUpexIeHus
pacCUMTLIBACTCS  KOMHCCHeH II0 KOHTPOJIIO KauecTBA  COLMATBHOTO
00CIyKUBaHHS 110 GopMyIIe (Nuanp1+Nranp2+Nuanp3):3=Nyupesxnenus
Ilpu ompeneneHuM KOHTPONSL KauecTBa COLIMAIILHOTO  O0CITYKUBAHUS

HCIIOJIB3YCTCA LIKaTa ONPEJeNCHNUs Ka4eCTRa, TIIE:
® 0T | 102 6aioB — HU3KOE KAYeCTBO COLUANBLHONO 00CIy KHBaHUSIL,
® OT 3 10 4 6aWioB — yHOBJIETBOPUTENBHOE KAuecTBO COLIMATBHOTO
00CIIy)KUBaHHUS;
® 0T 5 710 6 6aIOB — BBICOKOE KaueCTBO COIHAILHOIO 00CITyXHBaHUS.
Ilo wuroram BHyTpeHHei . IIDOBEPKHA  KA4YeCTBA . HCIOIHATEIH U
OTBETCTBCHHbIE JIMIA ONPENETAIOT YPOBEHb KauyecTBa O0CIy)KUBaHUS 110
OTACICHUAM M HanpasneHUAM. [IpoBosit MoHuTOpHHT KauecTsa 00CIIy)XKUBaHHA C
BBISIBIICHHEM NPOOIEMHBIX 30H YUYPEXKIEHHs 1P OKA3aHUHU COUMAIBHBIX YCIIYT.
Pe3ynpTaTel KOHTpONSA 3a rox oQopMISIIOTCS B BUAe aHANU3a 06 YPOBHE
KaqecTBa  COLMAILHOTO  OOCIYKHBAHHS OT/CNCHHS, COCTOSIHUM  CHCTEMEI
KaueCTBa, B  KOTOPOM  OTPAXAOT = JaHHblE MOHHTOPHHIA, COOTBETCTBHS
TIOKasaTeNiell M pe3yNbTaTOB  JesATeNbHOCTH YUPEXKIECHHS YCTAHOBJICHHBIM
TPeGOBaHUAM B 00JIaCTH 06ECTIeTeHHS KauecTRa IIPENOCTABIAEMbIX YCIYT. AHANH3
paboTbl mpenocTaBiseTcs iy, OTBETCTBEHHOMY 3a KOHTPOJbL KadecTBa
COLMAIIEHOTO 00CIy)KUBaHHS He Mo3aHee 20 nexabpa.  Jluia, oTBeTCTBeHHEIE 33
KOHTPOJIb  Ka4ecTBa COLMAIBHOIO OGCTY)KUBAHUS, MPENOCTABIISIOT CBOJHEIH

aHallu3 ¢ OTPAXKEHHEM JAHHBIX MOHUTOPUHTA II0 KypHpyeMOMY HaIpaBIEHUIO _

AUPEKTOPY U B KOMUCCHIO I10 KOHTPOJIIO KAYECTBA He MO3Hee 25 Jexabps.

Ha ocHoBanmu monyuenHsx PC3yIbTAaTOB IIPOBEPKH CHCTEMBI KadecTBa
COLMAIBHOTO  OOCHyXHBaHHS  KOMHCCHeH o KOHTPOJIIO  KayecTBa
pa3spabaTeIBAIOTCS TPEMTIOKEHHS TIO ee COBEPILUEHCTBOBAHMIO, 10 BHEIPESHHUIO
HOBBIX METOZI0B U CPE/ICTB YNpABIECHHS KaYeCTBOM IPEAOCTABIAEMBIX YCIIYT, II0

yﬂy‘-IIHeHHIO COCTaBa H CoepKaHuAa HOpMaTHBHOﬁ AOKYMCHTALIUNW CHCTEMBI
KOHTPOJIA KayeCcTBa.



AHalu3 C TIPEIIOKESHHSIMH MO COBEpPLICHCTBOBAHMIO CHCTEMSL KOHTPOJIS
KauecTBa MPENOCTABISCTCS PyKOBOAUTEINIO YUPEIK ICHISL.

JAMpeKTOp yupexaeHHs paccMaTpuBaeT [IPeTOCTaBIEHHBIE NJOKYMEHTEI, HE
nosguee 30 nHEH CO IHS WX IIPeNOCTABJICHHUSA IIPUHUMAET pellleHne (H3HaeT
pUKa3) 110 COBCPIICHCTBOBAHMIO CHCTEMBI KAadeCTBa YUPEKACHHUSA, HHBIX
IPEITI0KEHHH, BBIHECEHHBIX KOMUCCHEH 110 KOHTPOIIIO KA4ecTBa YUpEXKICHUS.

Pe3ynbratel KOHTpOIS KadecTBa yupexneHus JOBOIATCSA 10 CBEICHHUA
[IepcoHana y-upexaeHus Ha oOLIeM COOpPaHHH KOJJIEKTHBA MM COBEIAHHH npu
JpEKTOopE.

6. IPABA N OBSI3AHHOCTHU PABOTHHKOB IIPH IIPOBEJAEHUH
KOHTPOJISI KAYECTBA
COLMAJIBHOI'O OBCJIY KUBAHUS

Pa6orauk  O6iactHOrO TOCYJapCTBEHHOIO ~ Ka3€HHOTO  yUpexKAeHHs
couuanbHOro  obcimyxusarms «LleHTp mOMoOmM  meTsM, ocTaBmMMcs  Ges
fioneyenuss  poputened, r. IllenexoBa»» wumeer mnpaBo Ha YBaOXUTEIBHOE
OTHOLICHKE CO CTOPOHBI IPOBEPSIONIUX JIHII, MOJTyYEHHE TIOMHONH U JOCTOBEPHOM
uHbOpMAIUKM O pe3yiIbTaTax KOHTPOJILHBEIX Meponpustuit. ITocne nposemenus
MEPONPHATHH [0 KOHTPOJIO KAYecTBA CONHUAIBHOTO OGCITY)KUBAHMS KayIbIi
PabOTHHK JOMKEH GBITH 03HAKOMIICH IO POCITMCH CO CIIpaBKaMu KOHTpouis. Ipu
HaJllM4MKd BONPOCOB PAbOTHHUK ‘MMeEeT NpaBO O3HAKOMMTHCS C JIHYHOM KapToi
OLICHKH KaueCTBa COLMATIBEHOTO O0CIYKUBAHHMS.

Kaxxaplii paGoTHHK uMeeT mpaso OOpaTHTBCS B KOMUCCHIO T10 KOHTPOJTIO
KQ4eCTBa COLMAIBHOTO OGCIy)XUBAHHS B Cllydae pasHOTIIACHH ¢ 3aBEAYIOIINM
OTACJICHUCM TIO pesymbTaTaM KoHTpons. OTBeT TO pesyisraram pasHormacuii
pabOTHHKY HalpaBIsieTcsl pefcenaTeqeM KOMUCCHH II0 KOHTPOJIIO KavyecTBa He
nosnuee 10 nHEl ¢ MoMeHTa TIOCTYIIIEHUS 3asIBJIE€HUS B KOMUCCHIO.

Kaxapiii paboTHHK yupexaeHus obszan YBaXKHTEJIIBHO OTHOCHTCA K
HCIIOJTHHUTONIIM KOHTPOJBHBIX MEPOINPHATHH, WieHAM KOMUCCHH II0  KOHTPOJIO
KaiecTBa cONMaNbHOrO oOcnyxuBands. Ilpu IPOBEICHMH  KOHTPOJIBHBIX
MEpOMNpUATUA pabOTHHK 00s3aH [IPEIOCTABIATE KOHTPOJIHPYIOLIEMY JIALY BCHO
HEOOXOAUMYIO JIOKYMEHTAIIHIO 1 HH()OPMAIHIO 10 CBOEH NesTeILHOCTH.

Bee crmopel mo komtpomo kawectsa COLMATbHOIO  OOCIY)KHBAHMUSL,

HCYPErylIupOBaHHbIE HaCIOHH_II/_IM IIOJIOKEHHNEM Pa3spelIaroTCss B YCTAaHOBJIECHHOM
3aKOHOM IIOpsAAKE.




