Анализ деятельности отделения сопровождения замещающих семей
за 2024 год
В соответствии с выполнением государственной услуги «Оказание консультативной психологической, педагогической, юридической и иной помощи лицам, усыновившим (удочерившим) или принявшим под опеку (попечительство) ребенка», утвержденной государственным заданием на 2024 год показатель объема государственной услуги составляет 150 семей.  За 2024 год отделением оказаны услуги по сопровождению 150 замещающим семьям, в которых проживает 186 несовершеннолетних подопечных. В настоящее время на сопровождении в отделении находится 78 семей, где на воспитании находятся 90 несовершеннолетних), из них:
- на адаптационном сопровождении 10 семей, где проживают 13 несовершеннолетних;
- на базовом сопровождении 66 семей, где проживают 73 несовершеннолетних;
- на кризисном сопровождении 2 семьи, где проживают 4 несовершеннолетних.
1. Работа с семьями включает в себя следующие направления:
1.1.  Взаимодействие с образовательными организациями. 
Специалисты отделения поддерживают систематическую телефонную связь с классными руководителями, социальными педагогами образовательных учреждений, осуществляют посещения образовательных учреждений с целью обмена информацией по успеваемости и поведению  несовершеннолетних опекаемых в образовательных учреждениях, что способствует эффективному решению имеющихся проблем у несовершеннолетних подопечных в образовательных учреждениях и говорит о необходимости продолжения работы по данному направлению.
1.2. Взаимодействие с отделом опеки и попечительства граждан. 
На основании совместного плана работы с отделом опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району по сопровождению замещающих семей осуществляется обмен информацией по сопровождению семей и возникающим проблемам в замещающих семьях:
- системно проводятся индивидуальные консультации, совместные совещания и консилиумы со специалистами отдела опеки и попечительства по выявленным проблемам замещающих семей и выработке путей решения данных проблем. Так за период 2024 года проведено 136 индивидуальных консультаций, 13 совместных межведомственных консилиумов и 11 совместных совещаний;
- отчеты о проделанной работе по сопровождению замещающей семьи, стоящей на сопровождении в отделении, предоставляются в отдел опеки и попечительства (периодичность предоставления отчетов определяет вид сопровождения семьи). 
С целью профилактики социального сиротства, профилактики вторичного отказа, оказания своевременной помощи семье в период адаптации отделением отрабатываются списки семей, принявших на воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, проводится мониторинг эмоционального благополучия детей, проживающих в данных замещающих семьях и состоящих на сопровождении в отделении. Совместно с представителями отдела опеки и попечительства Шелеховского района организуются посещения приемных семей, проживающих на курируемой территории с целью изучения внутрисемейного взаимодействия и психологической атмосферы в семье, постановки данной семьи на сопровождение.
Во время посещений, с целью проведения информационно-профилактической работы замещающих семей, опекунам и несовершеннолетним подопечным предоставляется информация о деятельности отделения сопровождения замещающих семей, предлагается сопровождение семьи специалистами отделения, услуги педагога-психолога и социального педагога. В некоторых случаях, при посещении, ведется работа педагогом-психологом и социальным педагогом, направленная на решение конкретных проблем в семье. В целях профилактики детского травматизма, безопасности детей на дорогах, водных объектах, действиях при пожаре проводятся инструктажи с замещающими семьями.
1.3. Взаимодействие с замещающими семьями посредством социальных сетей и мессенджеров. 
Активно продолжается работа в группах, созданных в социальных сетях «Viber», «Одноклассники», «ВКонтакте» с одноименным названием клуба приемных семей «Семейная гостиная». Количественный состав групп в настоящее время:
«Viber» - 83 человека
«ВКонтакте» - 65 человек
«Одноклассники» - 165 человек. Данное направление работы носит не только информационно-просветительскую направленности, но и предоставляет замещающим родителям возможность обмена опытом воспитания приемных детей, решения проблемных вопросов взаимодействия с ребенком, неформального общения, что в свою очередь способствует профилактике эмоционального выгорания замещающих родителей.
В социальной сети «ВКонтакте» создали группу «Друзья» для подопечных несовершеннолетних, в которую входят подопечные дети в возрасте от 12 до 18 лет. Количественный состав группы в настоящее время - 39 человек. В данной группе для несовершеннолетних размещается актуальная информация на различные темы, которые не только интересны, но и полезны подрастающему поколению.
1.4. Привлечение замещающих семей к участию в районных, областных мероприятиях.
Посредством работы с социальными сетями и личного взаимодействия, специалисты отделения привлекли к участию в областном фестивале «Байкальская звезда» 4 замещающих семьи, где на воспитании находится 8 несовершеннолетних подопечных.  По итогам отборочного конкурса 2 несовершеннолетних стали победителями в номинации «Декоративно-прикладное творчество». 
Организовали и провели «X районный Форум приемных родителей», в рамках которого провели секции с участием: специалистов кадровой службы по Шелеховскому району, представителей управления образования по Шелеховскому району, начальника инспекции по делам несовершеннолетних ОМВД по Шелеховскому району. Для детей были организованы и проведены мастер классы в творческой мастерской и фотостудии. В завершении форума для взрослых и детей была проведена интеллектуальная игра «Главней всего погода в доме». 
Привлекли 5 несовершеннолетних подопечных к межведомственной встрече «Мобильная приемная для детей сирот и детей оставшихся без попечения родителей» с представителями Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав, со специалистами кадровой службы по Шелеховскому району, представителями отдела опеки и попечительства граждан.
Организовали трансляцию и привлекли 10 замещающих родителей к участию в Областном форуме приемных родителей.
Привлекли 7 несовершеннолетних подопечных к участию в реализации эколого-патриотического проекта «Лес Победы», в рамках которого осуществили поездку в Большелугский экологический центр и посадили аллею саженцев Сибирской (кедровой) сосны в честь ветеранов ВОВ. 
Привлекли 18 несовершеннолетних подопечных к участию в областной акции «Могу чувствовать», в рамках которой провели тренинги для подростков с использованием техник арт-терапии.
Привлекли 12 замещающих родителей и 13 несовершеннолетних подопечных к участию в областной «Родительской Гостиной» в рамках которой просмотрели и обсудили художественные фильмы «Кука», «Вам и не снилось» и рассказ «Ангелочек».
Привлекли 10 несовершеннолетних подопечных к посещению Губернаторской елки в г. Иркутске.
Такая форма работы с замещающими семьями позволяет формировать и укреплять положительный имидж замещающих семей, и способствует, в том числе укреплению и стабилизации детско-родительских и сиблинговых отношений, что говорит о необходимости продолжения работы по данному направлению.
1.5. Клуб замещающих родителей «Семейная гостиная». 
В рамках, клуба организованы и проведены:
- организационное заседание клуба, утверждение плана работы на 2024 год;
- «Шашечный турнир», приуроченный к празднику Защитника Отечества, приняли участие 11 несовершеннолетних, 2 замещающих родителя;
- детского-родительский тренинг «Мир наоборот», приняли участие 6 несовершеннолетних, 5 замещающих родителей;
- творческий мастер класс, роспись по дереву «Русская матрешка», приняли участие 3 замещающих родителя, 4 несовершеннолетних;
- выставка семейных картин «Волшебная весна», в ленте мессенджера Viber были выставлены рисунки 7 детей;
- интерактивное занятие, посвященное Всемирному дню авиации и космонавтики в рамках акции # «Дарю тепло» для детей младшего школьного возраста, приняли участие 8 подопечных;
- конкурс «История победы в рисунках и стихах», приняли участие 9 семей;
- спортивное мероприятие «Семейные старты» в рамках акции #Большие семейные выходные для приемных семей, приняли участие 4 замещающих родителя и 17 несовершеннолетних;
- праздник, посвященный международному дню защиты детей «Дети – цветы жизни» с посещением кинотеатра, приняли участие 20 несовершеннолетних;
-   спортивную эстафету для семей приуроченная Дню семьи «Папа, мама, я – спортивная семья», приняли участие 5 замещающих родителей, 9 несовершеннолетних;
- профильную смену «Семья forever», приняли участие 5 замещающих родителей, 16 несовершеннолетних подопечных, в рамках смены организовали поездку с семьями в п. Листвянка, посетили Байкальский лимнологический музей;
-   семейную академию в дистанционном формате «В школу с радостью: Особенности адаптации первоклассников и пятиклассников», приняли участие 30 замещающих родителей;
- викторину, посвященную «Дню отца», приняли участие 8 подопечных;
- подготовили поздравления и рассказы о папах с 12 несовершеннолетними из 7 замещающих семей;
- фотоконкурс «Моя семья. Счастливые мгновения», приняли участие 10 замещающих семей;
- «Семейные посиделки» с 6 замещающими родителями, посвященное «Дню матери», в рамках которых родители приняли участие в тренинге «Мой мир», творческом мастер классе «Роза из бересты», чаепитии;
- неделю Мастер-классов «Новогодний марафон», в рамках которых несовершеннолетние научились делать новогодние игрушки, праздничный десерт, оформлять фотозону, приняли участие 13 несовершеннолетних;
- праздничное мероприятие «Новогодняя елка» в учреждении, посетили 10 несовершеннолетних подопечных.
Данное направление работы способствует повышению психолого-педагогической грамотности, профилактике эмоционального выгорания замещающих родителей, гармонизации детско-родительских отношений в семье, а также расширению круга общения, формированию позитивных интересов несовершеннолетних в замещающих семьях, в связи с чем работу по данному направлению необходимо расширять и укреплять. 
1.6. Работа с волонтерами и добровольцами. 
С целью повышения имиджа замещающих семей специалисты ОСЗС привлекли, профессионального фотографа г. Шелехова Т. Свистунову к проведению фотосессии для 2 несовершеннолетних из замещающих семей. С целью коррекции отклонений в поведении подростков организовали участие 2 замещающих семей, где на воспитании находится 2 несовершеннолетних подопечных в фотопроекте «Зимняя прогулка».
1.7. Профилактика социально-негативных явлений. 
В рамках реализации мероприятий плана профилактики и сопровождения случаев жестокого обращения, предупреждению суицидального поведения, профилактике правонарушений и самовольных уходов среди несовершеннолетних, содействию организации безопасного интернет пространства специалисты отделения организовала и провели: 
- онлайн   родительские лектории на темы:
 «Право ребенка на защиту от всех форм жестокого обращения», 83 замещающих родителя;
 «Профилактика деструктивного противоправного поведения подростков», 83 замещающих родителя;
- тренинговое занятие «Разумное решение проблем» - 5 несовершеннолетних;
- занятие с элементами тренинга «Поговорим о любви» - 7 несовершеннолетних;
- профилактическую беседу с несовершеннолетними «Если в семье конфликт» - 12 несовершеннолетних;
- профилактическое занятие с родителями «Самовольный уход подростка из дома» - 8 замещающих родителей;
- тренинг для родителей «Профилактика и предотвращение жесткого обращения с детьми» -7 замещающих родителей;
- тренинг для несовершеннолетних «Я сам строю свою жизнь» - 11 несовершеннолетних;
- круглый стол для детей и взрослых «Защита от телефонного и интернет мошенничества» - 4 замещающих родителя, 8 несовершеннолетних;
- беседу-диалог «Как можно защититься от случаев жестокого обращения» - 8 несовершеннолетних;
- занятие-практикум для родителей «Роль семьи в профилактике суицидального поведения подростков» - 5 замещающих родителей;
- ситуативный практикум «Учусь быть взрослым» - 7 несовершеннолетних;
- круглый стол «Профилактика суицидального поведения несовершеннолетних», для замещающих родителей и педагогов учреждения было организовано и проведено мероприятие с привлечением врача психиатра и клинического психолога ОГБУЗ «Шелеховская центральная районная больница» - 9 замещающих родителей, 11 педагогов учреждения;
- информирование о службе детских телефонов доверия, телефонов вызова экстренной помощи, выдали тематические буклеты, памятки 67 несовершеннолетним подопечным;
- занятие с элементами тренинга для замещающих родителей «Защитим своих детей от нашей жестокости» - 7 замещающих родителей;
-   профилактическое занятие «Как научиться жить без ссор» - 9 несовершеннолетних;
- тренинг на природе с несовершеннолетними, склонным к самовольным уходам «Когда для меня есть место в этом мире» - 11 несовершеннолетних;
- занятие-практикум для несовершеннолетних «Цифровая безопасность» - 6 несовершеннолетних;
- тренинг «Разумное решение проблем» - 8 несовершеннолетних;
- «Родительская Гостиная» «Секреты успешной мотивации: как помочь подростку найти интересное дело» - 8 замещающих родителей;
-  проект «Могу чувствовать», приняли участие 11 несовершеннолетних; 
-  круглый стол «Что можно? Что нельзя?», приняли участие 7 несовершеннолетних;
- профилактическое занятие «Что такое настроение», приняли участие 8 несовершеннолетних;
- диспут «Труд – право или обязанность, приняли участие 5 несовершеннолетних подопечных;
- квиз-игра для несовершеннолетних «Мы в ответе за свои поступки», посетили 8 подростков;
- квест-игру «Правовой навигатор», приняли участие 5 несовершеннолетних подопечных.
Распространены тематические памятки: «Информация, которую нельзя раскрывать по телефону», «Фразы, которые говорят только мошенники», «Как создать надежный пароль», «Как защитить мобильное устройство», «Советы для юных пользователей интернета», «Как не стать жертвой фишинга».
Оформены информационные стенды в отделении: «Детский телефон доверия», «Закон и подросток», «Я – Подросток», «Права подростка»
Случаев или попыток суицидального поведения, жестокого обращения, в замещающих семьях за период 2024 года не зафиксировано. В течение года 3 несовершеннолетних совершили 18 самовольных уходов, все подростки в настоящее время состоят на сопровождении в ОСЗС. На основании разработанных индивидуальных планов работы с несовершеннолетними специалистами отделения проводится коррекционная и профилактическая работа. 
За отчетный период 1 замещающая семья и 6 несовершеннолетних подопечных сняты с учета в Банке данных Иркутской области о семьях и несовершеннолетних. Продолжается работа с 1 замещающей семьей и 13 несовершеннолетними, состоящими на учете в Банке данных Иркутской области о семьях и несовершеннолетних.
2. Школа приемных родителей «Семье быть» является одним из направлений деятельности отделения. За текущий период проведено 52 тренинговых занятия, 7 из которых проводились с привлечением специалиста отдела опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району и 7 с привлечением успешных замещающих родителей. Завершили обучение и получили свидетельства об окончании ШПР 46 граждан. Оформили опеку (попечительство) после прохождения обучения 18 кандидатов.
К итоговому собеседованию с кандидатами в замещающие родители, прошедшими курсовую подготовку по программе Школы приемных родителей привлекаются специалисты отдела опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району. За период 2024 года проведено 32 итоговых собеседования с кандидатами в замещающие родители, по каждому собеседованию ведутся протоколы. Отрицательных заключений по итогам прохождения обучения, итоговому собеседованию с кандидатами за период 2024 года нет. Практику работы по данному направлению необходимо продолжать, в связи с тем, что это дает положительные результаты на этапе приема решения о возможности гражданина быть приемным родителем. 
На основании переданных полномочий, согласно дополнительному соглашению № 53-57-237/15-03 от 12.02.2015 специалистами ОСЗС проведено 20 посещений семей кандидатов в приемные родители и подготовлено 30 актов обследования условий жизни гражданина, выразившего желание стать опекуном или попечителем несовершеннолетнего гражданина либо принять детей, оставшихся без попечения родителей, в семью на воспитание в иных установленных семейным законодательством Российской Федерации формах. 
 Бучение по программе Школы приемных родителей второго уровня в течение 2024 года прошли 9 замещающих родителей.
3. С целью содействия семейному устройству воспитанников учреждения специалисты отделения:
- совместно со специалистами опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району актуализирован Банк кандидатов в замещающие родители, прошедших подготовку по программе ШПР;
- проведены социально-правовые консультации кандидатов в замещающие родители по вопросу устройства воспитанников учреждения в семью;
- проведена реабилитационная работа с несовершеннолетними, помещенными из замещающих семей по ходатайству отдела опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району и замещающими родителями, в результате чего четверо подопечных вернулись в свои семьи.
4. Информационно-методическая работа.
4.1. Актуализирована информация о деятельности ОСЗС на сайте учреждения. Информацию об изменениях в законодательстве, проводимых конкурсах, планируемых мероприятиях в отделении, публикуют информационные памятки и буклеты на различные темы, статьи в помощь замещающим родителям разместили в группах для приемных родителей в социальных сетях «Viber», «ВКонтакте» и «Одноклассники» с одноименным названием клуба приемных семей «Семейная гостиная». За период 2024 года провели 128 информационных мероприятий в данных группах по различным тематикам.
4.2. Актуализирована информация в социальной сети «ВКонтакте» в группе «Frends» для подопечных несовершеннолетних, в которую входят подопечные дети в возрасте от 12 до 18 лет. За 2024 год провели 24 информационных мероприятия.
4.3. Размещено 12 статей о деятельности ОСЗС на сайтах министерства социального развития, опеки и попечительства, УМЦ, на сайте учреждения и социальных сетях  в группах приемных родителей «Семейная гостиная» («ВКонтакте», «Viber» и «Одноклассники»);
4.4. Проведены инструктажи с 82 несовершеннолетними подопечными на темы «Безопасный лед», «Безопасность на водных объектах», «Тонкий лед», «Комендантский час», «Самовольные уходы», «Зимний отдых: правила безопасности», с 29 замещающими семьями на тему «Меры пожарной безопасности в условиях низких температур», «Безопасное поведение на водных объектах», «Особый противопожарный режим;
4.5. Разработаны и размещены на сайте учреждения и социальных сетях в группах приемных родителей «Семейная гостиная» («ВКонтакте», «Viber» и «Одноклассники») 12 выпусков 2024 года газеты отделения «Счастье в дом»;
4.6. Проведена информационная работа с замещающими семьями о службе детских телефонов доверия, телефонов вызова экстренной помощи
5. Повышение квалификации. 
Заведующий и специалисты отделения приняли участие в «Всероссийском онлайн форуме приемных семей 2024» на площадке интернет-проекта «Усыновите.ру», в рамках которого просмотрены вебинары:
- «Подросток – автор своей жизни. Как разрешить писать свою историю, но не дать попасть в плохой сценарий»;
- «Тревога и страх у детей и подростков: откуда берутся и как помочь справиться с ними»;
- «Психологические предпосылки девиантного поведения у подростков».
Заведующий и социальный педагог отделения посетили вебинар по подготовке к всероссийскому конкурс профессионального мастерства.
Педагог-психолог отделения приняла участие в вебинаре: «Эффективные коммуникации: родители и дети», «Проективные методики в работе педагога-психолога».
Социальный педагог отделения приняла участие в вебинаре «Взаимодействие с гиперактивным ребенком: методы и приёмы психолого-педагогической помощи».
Социальный педагог отделения приняла участие в вебинаре: В одной лодке с подростком».
Специалисты отделения приняли участие в семинаре «Формирование половой идентификации несовершеннолетних».
Социальный педагог отделения приняла участие в вебинаре «Сказкотерапия для подростков и взрослых».
Специалисты отделения приняли участие в:
- вебинаре «Семейный совет по ситуации правонарушений или деструктивного поведения несовершеннолетнего: цели, этапы, подготовка участников»;
- онлайн-мастерской Эффективные практики медиации в работе с семьями БФ «Солнечный город», «А если попробовать договорится?»;
- проекте «Половая идентификация, гендерное воспитание несовершеннолетних».
Социальный педагог отделения приняла участие в III Всероссийской онлайн- конференции по сопровождению замещающих семей «2024-год семьи. Сохраняем, Поддерживаем, Оберегаем».
Педагог-психолог приняла участие в вебинарах:
- «Между психологом и психиатром: практикуемся в клинической психологии»;
 - «Использование МАК в детской психологии»;
- «Эффективные коммуникации: родители и дети»;
- «Медиация: как решить конфликты эффективна и без лишнего стресса»;
- «Детская агрессия. Техники проработки эмоций»;
- «Современные методы арт-терапии: базовые техники».
Специалисты отделения приняли участие в онлайн –мастерской «Страна без детских домов. Практики, позволяющие помогать семьям преодолевать кризисы».
 Социальный педагог отделения приняла участие в вебинаре в Всероссийской просветительской эстафете, прохождение теста «Мои финансы», этап «Семейный бюджет». (Сертификат участника).
 Специалисты отделения прослушали курс «Оказание первой помощи» от международного движения Красный крест.
Социальный педагог отделения приняла участие в вебинарах:
- «Подростковый возраст: кризис, сепарация и отношения»;
- «Составление индивидуального плана развития и жизнеустройства ребенка»;
- «Инструменты медиатора для конструктивного разрешения конфликтов»;
- «Профилактика употребления ПАВ среди подростков: технологии, практики, ресурсы»;
- «Организация профессионального обучения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»;
- «Эмоциональное выгорание, профессиональная деформация, их профилактика и оказание помощи»;
- «Как родителю взаимодействовать с подростком, если он сопротивляется и не контактирует?»;
- «О травматическом опыте сиротства и ПТСР» из курса «Онлайн- школа для специалистов семейного устройства 2024»;
- «Взаимовлияние травматического опыта, ребенка и специалиста» из курса для специалистов семейного устройства.
Социальный педагог отделения приняла участие в конкурсе «Профилактика игровой и гаджетовой зависимости».
Социальный педагог отделения прошла обучение по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации «Формы и методы массовой работы по финансовому просвещению лиц пред пенсионного и пенсионного возраста».
Педагог психолог отделения приняла участие в онлайн-тренингах:
- работа с метафорическими ассоциативными картами;
- «Управление стрессом: антихрупкость».
Педагог психолог отделения приняла участие в вебинарах:
- «Воровоство в детском и подростковом возрасте: методы профилактики и психологической коррекции», сайт ИМАТОН;
- «Игра как лекарство. Возможности игровой терапии в практике», сайт ИМАТОН;
- «Основы песочной терапии Юнга: индивидуальные и групповые формы работы», сайт Институт психологии;
- «Проблемы и типичные сложности психологической работы с МАК», сайт МЕТАФОРА;
- «Созависимость, причина тревоги и выживания с родителями», сайт ИНФОУРОК;
- «Расстройство привязанности у детей», сайт МЕТАФОРА;
- «Основные направления, формы и технологии работы по профилактике суицида среди подростков», сайт ПРОДЛЕНКА.
Социальный педагог отделения прошла обучение в ФГБОУВО «Иркутский государственный университет», по программе повышения квалификации «Раннее выявление признаков и особенности психологического консультирования несовершеннолетних с суицидальными намерениями».
Социальный педагог и педагог психолог отделения прошли обучение на курсах повышения квалификации по программе «Выявление случаев жестокого обращения с детьми, и организация психолого-педагогической помощи детям, подвергшимся жестокому обращению», 40 часов.
Заведующий отделением приняла участие в онлайн-семинаре на тему «Возможности применения медиативных технологий в работе с семьями, имеющими детей» с участием представителей аппарата Уполномоченного по правам ребенка в Иркутской области и председателя Ассоциации «Байкальской лиги медиаторов».
Социальный педагог отделения приняла участие в конференции: «Повышение эффективности медиации в семейных конфликтах: ключ к успеху».
Социальный педагог отделения приняла участие в всероссийском онлайн форуме православных приемных семей- 2024».
Заведующий и специалисты отделения в рамках проекта «Вызов» приняли участие в вебинаре «Перепрофилирование детских учреждений на семейно-ориентированную форму».
Заведующий и специалисты отделения приняли участие в онлайн-конференции «Профилактика эмоционального выгорания приемных родителей на примере программы Школы приемных родителей II уровня «Семейная Академия».
6. Внутренний контроль. 
Согласно графику внутреннего контроля, в отделении сопровождения замещающих семей в течение 2024 года ежемесячно проводился внутренний контроль качества работы отделения, по результатам которого в целях повышения эффективности работы специалистов отделения и отделения в целом, подготавливалась справка по итогам контроля, велись записи в «Журнале внутреннего контроля» с замечаниями и предложениями для специалистов отделения. Так,  контроль по теме «Исполнительская дисциплина» проводится в отделении ежемесячно, темы «Ведение личных дел замещающих семей», «Выполнение мероприятий индивидуальных программ (планов) сопровождения», «Проведение мероприятий для семей в нетрадиционной форме», «Проведение профилактических и развивающих занятий», «Наличие и состояние документации специалистов» контролируются 1 раз в квартал, «Удовлетворенность граждан качеством и количеством предоставленных услуг» и «Квалификация и профессионализм специалистов» контролируются 2 раза в год.
Данная форма работы способствует совершенствованию работы специалистов отделения, что говорит о необходимости продолжения работы по данному направлению.
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