Анализ работы
отделения помощи семье и детям «Дети в семье»
областного государственного казенного учреждения социального обслуживания «Центр помощи детям, оставшимся без попечения родителей,
г. Шелехова» (далее – отделение)
за 2025 год.

Работа отделения направлена на выявление семейного неблагополучия, его ранней профилактики, профилактики безнадзорности, улучшения качества жизни детей, проживающих в семьях, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации. 
Отделение осуществляет деятельность в соответствии с государственной услугой  «Осуществление индивидуальной профилактической работы в отношении семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации», порядок оказания которой регулируется нормативными правовыми актами - Федеральный закон от 24.06.1999 № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»; Приказ министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 19.02.2020 № 53-22/20-мпр «Об утверждении стандарта качества оказания государственной услуги «Осуществление индивидуальной профилактической работы в отношении семей и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации», распоряжения министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 17.01.2025 № 53-7-мр «Об организации деятельности отделений и служб «Дети в семье».
На 31.12.2025 в отделении работают 1 социальный педагог, 2 педагога-психолога, 6 специалистов по социальной работе, за каждым специалистом закреплена обслуживаемая территория г. Шелехова и 5 поселений Шелеховского района. Специалисты отделения работают с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации.
Также отделение является оператором Банка данных Иркутской области о семьях и несовершеннолетних находящихся в социально опасном положении  и вносит в информационную базу все сведения о семье и несовершеннолетнем. 
Постановка и снятие семей на учет в Банк данных СОП осуществляется на основании постановления КДН и ЗП в Шелеховском районе. Индивидуально профилактическая работа с семьей осуществляется на основании разработанного в рамках консилиума индивидуального плана работы с семьей, который включается в  комплексный межведомственный план, и утверждается председателем КДН и ЗП в Шелеховском районе. В соответствии с приказом учреждения за семьей закрепляется специалист.  
На 31.12.2026 года на учете в Банке данных Иркутской области о семьях и несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, состоит:
105 семей СОП (в них детей 223)
86 несовершеннолетних
30 семей ТЖС.
По итогам работы за отчетный период:
1. Поставлено на профилактический учет:
90 семей (в них детей 199)
88 несовершеннолетних
34 семьи ТЖС
 2.  Снято с  профилактического учета:
     74 семьи (в них детей 173)
     93 несовершеннолетних
     35 семей ТЖС
Специалистами отделения осуществляются  патронажи  семей состоящих на учете в Банке данных СОП. За 2025 год осуществлено 1564 патронажа. В ходе патронажей  осуществляется контроль за санитарно-гигиеническими условиями, содержанием жилья, наличием продуктов питания, одежды, обуви, игрушек, книг, канцелярии. Специалистами проводятся консультации с родителями во время патронажей, по телефону, при посещении отделения,   по оформлению мер социальной поддержки, по официальному трудоустройству, обучению детей в образовательных учреждениях Шелеховского района, оформлению детей в дошкольные образовательные учреждения,  организации внеурочной занятости,  содействию в получении  медицинской помощи, в том числе кодирования и лечения от алкогольной зависимости, подготовке и сборе  документов в организации и ведомства,  при необходимости осуществляется личное сопровождение специалистом  родителей и детей в  организации и ведомства. Также родители и дети приглашаются в отделение для оказания психологической помощи в решении возникающих проблем и коррекции поведения несовершеннолетних, взаимоотношений родителей и детей (внутрисемейные отношения, детско-родительские отношения, вопросы воспитания), конфликтных ситуаций. 
Специалистами отделения  проведено 803 консультации,  которые проводились посредством личных встреч и телефонных бесед. 
Специалистами  оказано содействие в сборе 12 материалов на лишение родительских прав и направлении в суд. Специалисты приняли участие в 12 судебных заседаниях.
В соответствии с государственным заданием отделение оказывает срочные социальные услуги. За отчетный период оказано 19 срочных социальных услуг.
На заседание КДН за отчетный период подготовлено 185 аналитических информаций о работе с семьями. Заведующий отделением приняла участие в 21 заседании КДНиЗП в Шелеховском районе, а также в 32 заседаниях муниципального консилиума по вопросам обоснованности помещения несовершеннолетних в государственные учреждения.
В рамках межведомственного взаимодействия, за отчетный период проведено 62 совместных рейда в семьи с субъектами профилактики (КДН и ЗП в Шелеховском районе, ОДН ОМВД по Шелеховскому району, Управление образования Администрации Шелеховского района, отдел опеки и попечительства граждан по Шелеховскому району, в том числе в рамках профилактических акций. В ходе проведенных рейдов проведены инструктажи, вручено 259 памяток. 
В рамках реализации специального проекта «Вызов» стратегической программы Уполномоченного при Президенте РФ по правам ребенка М.А. Львовой-Беловой «Дети в семье» выполнено:
-с 21.01.2025 отделение психолого-педагогической помощи семье и детям переименовано в отделение помощи семье и детям «Дети в семье»;
- учреждением внесены изменения в штатное расписание учреждения на 2025 год: в отделение помощи семье и детям «Дети в семье» введены три ставки специалиста по социальной работе с круглосуточным режимом работы;
- С 21.01.2025 года в отделении помощи семье и детям «Дети в семье» организована работа территориальной службы «Дети в семье». Служба осуществляет свою работу в круглосуточном режиме. Телефон службы -89500939796;
30.10.2025 в целях оказания ресурсно-методической помощи в рамках проекта «Вызов» проведена встреча специалистов отделения с представителями РСМФЦ по вопросам работы отделения «Дети в семье».
3-4 декабря все специалисты отделения приняли участи в IV Всероссийском форуме по профилактике социального сиротства, организованном Уполномоченным при Президенте РФ по правам ребенка М.А. Львовой-Беловой
- проведено 32 заседания муниципального консилиума;
На средства БФ «Оберега»:
- оплачен авиа-перелет Катурбаш Р.Г. с н\л сыном до Москвы к месту лечения.
- оплачен косметический ремонт и покупка бытовой техники и мебели семье Кошкиной Е.А. на сумму 99869 руб.
Психологами отделения проводилась работа с семьями и несовершеннолетними, находящимися в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, направленная на выявление жестокого обращения с детьми, изучение детско-родительских отношений, обследование личностных особенностей несовершеннолетних, решения конфликтных семейных ситуаций. 
В феврале педагогом-психологом отделения в рамках клуба «Ресурсная семья» проведен групповой тренинг «Я и мой ребенок, поиски взаимоотношений».
01.02.2024-20.02.2024 педагогом - психологом отделения в рамках клуба «Ресурсная семья» проведен конкурс рисунков, приуроченный к 23 февраля «На страже Родины своей».
В феврале в рамках клуба «Ресурсная семья» проведено групповое консультирование н\л из семей СОП и ТЖС специалистами ОГКУ Шелеховский филиал ОГКУ КЦ Иркутской области.
В марте педагогом - психологом отделения в рамках клуба «Ресурсная семья» проведен Мастер-класс ко дню 8 Марта «Мы вас любим».
В течение 2025 года проведена межведомственная профилактическая акция «Безопасный лед».
07 апреля, в рамках Всероссийского дня беременных,  педагогом-психологом и социальным педагогом отделения проведены консультации  с женщинами из семей СОП и ТЖС.
25.04.2025 во исполнение «Межведомственного комплекса дополнительных мер по профилактике подростковой преступности в Иркутской области на 2025 год», с привлечением представителей ОДН ОМВД России по Шелеховскому району, ОГКУ «УСЗСОН по Шелеховскому району», ОГКУ Кадровый центр Иркутской области, ФКУ УИИ ГУФСИН России,  проведено интерактивное мероприятие для несовершеннолетних, состоящих на различных видах профилактического учета, «Хочу в се знать о трудовом законодательстве».
10.05.25-01.06.2025 проведена областная акция «Ребенок - целая вселенная». 48 семьям вручена гуманитарная помощь в натуральном выражении (продукты питания 9 шт., АДПИ 20 шт., канцелярия 4 шт., самокаты 3 шт., игрушки 5шт., развивающий материал 7 шт.)
С 25.08.25 по 30.09.25 проведена областная акция «Каждого ребенка за парту». 86 семьям вручена гуманитарная помощь в натуральном выражении (20 портфелей от фонда Юрия Тена», 30 несовершеннолетним выданы сертификаты на канцелярию и школьная форма от ИОО ООБФ «Российский детский фонд», 30 н\л выданы наборы канцелярии от жителей г. Шелехова, продукты питания от АНО «Российский Красный Крест» 6 шт.). 
В рамках ежегодной благотворительной акции «Подарок от Деда Мороза» вручено 217 подарков к Новому году.
Педагог-психолог Викторенко А.А. приняла участие в 17 заседаниях ММГ.
За отчетный период с сотрудниками ОДН ОМВД России по Шелеховскому району, проведены межведомственные акции «Безопасный лед», «Дети против алкоголя», «Защита прав несовершеннолетнего потребителя», «Комендантский час», «Ребенок-целая вселенная», «Каждого ребенка за парту».
   	Специалисты и педагоги-психологи отделения регулярно проходят обучение в целях повышения профессионального уровня:
Новицкая Т.В. прошла обучение по программе «оказание первой помощи до оказания медицинской помощи» в ООО «Импульс» г. Пенза.
Новицкая Т.В., Якимова Н.В. прошли курсы повышения квалификации по программе «Особенности психологической реабилитации военнослужащих-участников СВО и членов их семей» в ООО «Импульс» г. Пенза.
Специалисты отделения прошли онлаин-курс «Профилактика идеологии  неонацизма среди детей и молодежи».
31.01.2025 сотрудники учреждения приняли участие во Всероссийском вебинаре по теме: Роль муниципальный образований в системе профилактики социального сиротства: региональный опыт» организованном Уполномоченным при Президенте РФ по правам ребенка, в рамках проекта «Вызов» и стратегической программы «Дети в семье».
9 специалистов прослушали вебинары «Азбука счастливой семьи», «Азбука счастливой семьи для подростков», «Азбука счастливой семьи для приемных родителей» в АНО «Азбука счастливой семьи».
	11.03.2025 специалисты отделения приняли участие в вебинарах «Алгоритмы работы с семьями, находящимися в СОП и ТЖС» и «Центр социальной супервизии «Действуем вместе». Цели, задачи и новые форматы работы в 2025 году» в рамках федерального лектория уполномоченного при президенте РФ по правам ребенка.
	Викторенко А.А., Коломейцева А.А. прошли модуль «Работа с подростками через театр» курса «Социальный театр: от идеи до фестиваля» в  ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей».
Все специалисты отделения 27.03.2025 прослушали результаты исследования «Спиральное неблагополучие: анализ межпоколенческого неблагополучия в семьях, маршрут, особенности, эффективные способы поддержки семей» проводимые БФ «Солнечный город».
21.03. и 28.03 приняли участие в супервизиях, проводимых БФ «Новое развитие». 
01.04.2025 Викторенко А.А., Коломейцева А.А., Рудых Т.А. приняли участие в установочном семинаре по внедрению клубов «Устойчивая семья».
16.04.2025 в учреждении состоялась встреча с Региональным куратором, Советником Губернатора Иркутской области по профилактике социального сиротства Ю.В. Васильковой, посвященная новому Федеральному проекту «ВЫЗОВ».
В отделении в 1 полугодии проведен анонимный опрос родителей (законных представителей) из числа семей, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации, о качестве предоставления социальных услуг – 70 человек.
29.04.2025 Такмакова Т.В. приняла участие в онлаин-мастерской фонда «Солнечный город»  «Сотрудники, работающие в социалке: Проблема или Ресурс?» 
18.12.2024-30.04.2025 Рудых Т.А., Викторенко А.А., Коломейцева А.А. успешно прошли обучающую программу «Подходы и технологии выстраивания комплексной системной заботы» от фонда Елены и Геннадия Тимченко в рамках конкурса «Сила внимания».
С 10.04.2025 по 23.05.2025 Викторенко А.А. прошла обучение по программе повышения квалификации «Азбука счастливой семьи» в рамках проекта «ВЫЗОВ» и является ЛИДЕРОМ клуба «Устойчивая семья»
Рудых Т.А. приняла участие в образовательном семинаре «Основы семьесбережения» в рамках проекта «Вызов»  ГАУ ИДПО г. Москва
07.07. - все специалисты отделения  приняли участие в вебинаре «Лайфхаки крепкой семьи: традиции и ритуалы, которые сближают»
17.07 – Викторенко А.А. профилактика профессионального выгорания «Гори, а не выгорай»
18.07 – Викторенко А.А. «Создание сценариев и драматургия для подростковых коллективов» Курс «Социальный театр: от идеи до фестиваля»
21.07 – Такмакова Т.В приняла участие в вебинаре «От взрывов к гармонии: как превратить трудное поведение подростка в адаптивные навыки»
23.07.- все специалисты отделения  «Как защитить ребенка от наркомании и что делать, если есть склонность к зависимому поведению», «Сенсомоторная коррекция-ключ к развитию детей дошкольного возраста»
24.07 – все специалисты отделения «Профилактика самовольных уходов из организации», «Работать нельзя уволиться: как сохранить ресурс в работе с детьми»
25.07. – Викторенко А.А. «Детская агрессия: причины и методы коррекции»
23.09.2025 Брылева Т.А. приняла участие в онлаин-уроке «Основы страхования: зачем нужна страховка?»
01.10.2025 встреча с Васильковой Ю.В. «Методологические и организационные основы профессиональной супервизии и особенности ее институционализации в Иркутской области»
09.09.-12.09. Якимова Н.В. прошла обучение в ОГБУ «Центр «РОСТ» по дополнительной профессиональной программе «Организация работы с семьями, находящимися в кризисной ситуации»
03.10.2025 Якимова Н.В. стала спикером курсов повышения квалификации по программе «Специфика деятельности учреждения в сторону семейно-ориентированной формы» с докладом «Практика организации межведомственного взаимодействия и экстренного раегирования на сигналы о семейном неблагополучии»
03.10.25 все специалисты прослушали ознакомительную лекцию «Знакомство с мотивационным интервью» от «Центра обучения доказательной психотерапии».
с 14 по 16 октября Маслова О.В. и Назаренко В.Н прошли обучение на профессиональной стажировочной площадке Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Организация социального сопровождения семей с детьми, в том числе в семейных многофункциональных центрах» в ОГБУСО «РСМФЦ»
Бокарева М.А., Назаренко В.Н. приняла участие в образовательном семинаре ГАУ ИДПО «Основы семьесберегающего подхода» 
С 29.05.2025 по 04.07.2025 Рудых Т.А. прошла курсы повышения квалификации в ФГБОУВО «Московский государственный психолого-педагогический университет» по программе «Единая система профессионально-психологического отбора работников сферы опеки и попечительства в отношении несовершеннолетних. Формирование и развитие психологически важных качеств специалистов органов опеки и попечительства и уполномоченных организаций. Социально-правовые технологии работы специалистов с детьми и их родителями (родительские права)»
Все специалисты отделения приняли участие в вебинарах, проводимых  Уполномоченным при Президенте РФ по правам ребенка на темы: «Формирование основ безопасного поведения у детей и подростков», «Специалисты для мам: как помочь мамам в воспитании детей и подростков», «Пищевое поведение: как формировать здоровые привычки у детей»
27.11.2025 Викторенко А.А. приняла участие в семинаре для специалистов о деятельности клубов «Устойчивая семья»
4.12 организована встреча в ЦПД Шелехова с представителями ВОЛЯ (приняли участие семьи СОП: Шмакова, Стадник, Шуткин, Султанов, Наумова)
Рудых Т.А. прошла единое тестирование на определение уровня цифровой грамотности
Рудых Т.А. с 8 по 10 декабря прошла курсы повышения квалификации «Навыки взаимодействия с родителями-потребителями психоактивных веществ» ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.П.Сербского» Минздрава России
Бокарева М.А. и Назаренко В.Н. приняли участие в образовательном семинаре «Семьесбережение для практиков: от первого контакта с семьей до устойчивых изменений» ГАУ г. Москвы «ИДПО работников социальной сферы»
Все специалисты приняли участие в вебинаре «Практические аспекты составления и реализации индивидуального плана работы с семьей» в рамках стратегической программы «Дети в семье» Институт ДПО работников социальной сферы
С 02.09.2024 по 30.05.2025 в отделении реализован грант «Подари заботу семьям», в номинации «С заботой о семье» Благотворительного форда Елены и Геннадия Тимченко. Проект был направлен на улучшение благополучия семей с детьми, поддержку внутренних ресурсов родителей для создания условий для полноценной жизни и развития ребенка. Подразумевал работу с близким окружением семьи для формирования системной доступной поддерживающей среды и интеграции семьи в общество. Сумма гранта 499,830 рублей. 24.06.2025 проведена онлаин-встреча по итогам реализации гранда с представителем фонда Елены и Геннадия Тимченко.
Ко дню Социального работника награждены:
- Маслова О.В. благодарственным письмом Мэра Шелеховского района
- Викторенко А.А. почетной грамотой Мэра Шелеховского района
- Фролова Н.С. благодарностью Министерства
По переданным полномочиям органа опеки и попечительства, специалистами отделения  за 2025 год отработано 231 обращение физических и юридических лиц, содержащее сведения о детях, оставшихся без попечения родителей и ненадлежащем исполнении родительских прав. По отработанным обращениям 26 семей поставлено в СОП.
За 2025 год осуществлено 11 выездов межведомственной мобильной бригады в сельские поселения Шелеховского района. Посещены 47 семей. В ходе встречи с жителями села, специалисты рассказали о реализации программы «Социальный контракт», а также были вручены памятки и буклеты. 
В учреждении работает группа дневного пребывания для детей,  пострадавших от насилия в семье или оказавшихся в социально опасном положении вследствие угрозы насилия или жестокого обращения. Дети посещают занятия, проводимые в учреждении,  в следующих кружках: «Шитье-Рукоделие», «Смак», «Фантазия», «Растениеводство», занятия «Почемучки» в библиотеке ЦПД, групповые и индивидуальные занятия у психолога. Кроме того, в группе проводятся занятия согласно календарному плану с целью развития коммуникативных навыков, навыков самообслуживания, творческих способностей, навыков самовыражения, фантазии, мелкой моторики. За 2025 год группу посетили 16 детей.
04.02.2025 дети группы дневного пребывания посетили представление российского цирка «Барнео» в ДК «Металлург». 
 	В честь 80-летия Победы, дети группы дневного пребывания отделения:
- провели акцию «Георгиевская лента», изготовили своими руками ленты и вручили их жителям города;
- возложили цветы к «Обелиску Славы воинам, погибшим в годы ВОВ»;
- украсили окна учреждения символами Победы
Дети группы дневного пребывания отделения приняли участие в онлаин-уроке на тему «ФинБезопасность для всей семьи» в рамках проекта по финансовой грамотности «Всероссийская просветительская эстафета «Мои финансы»
В отделении действует «Круглосуточная служба экстренного реагирования». Специалистами службы за отчетный период осуществлен 231  выезд, фактов жестокого обращения не выявлено.
В отчетный период реализовывалась программа модуля  «Сопровождение семей, находящихся в социально опасном положении и трудной жизненной ситуации», педагогами-психологами  проведено 12  групповых занятий с родителями.
В отделении ведется работа «Школы ответственного родительства». Занятия проводятся 2 раза в месяц. За отчетный период проведено 20 занятий. В Школе прошли обучение 10 семей.
В кризисной квартире проживает одна многодетная семья (мама и семеро детей). Кризисная квартира создана для малоимущих семей с детьми, находящихся в трудной жизненной ситуации или в социально опасном положении. Кризисная квартира является вспомогательным инструментом профилактики социального сиротства. 
В отделении в рамках Комплекса мер Иркутской области действует служба «Антикризисный центр», направленная на реабилитацию несовершеннолетних, пострадавших от жестокого обращения и преступных посягательств. 
Все мероприятия, проводимые в отделении, освещаются на сайте Министерства социального развития, опеки и попечительства, в социальных сетях, а также на сайте учреждения.
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